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Lieber Leser,

mit den letzten Software- und Firmware-Versionen konnten wir einige 
sinnvolle, neue Funktionen integrieren. Die neuen Versionen stehen 
unseren Kunden wie immer kostenlos zum Download zur Verfügung. 
Einfach für das HeiTel-Partnerforum anmelden und herunterladen.

Im April und Mai steht unser gesamtes Seminarangebot zur Auswahl. 
Danach wird es eine Pause bis zur Security in Essen geben. Nutzen 
Sie also jetzt die Gelegenheit zur Anmeldung.

Abschließend möchten wir Sie noch auf zwei Fachartikel aus unserem 
Hause aufmerksam machen. Es geht um den Einsatz von Video gegen 
Inventurdifferenzen
 und die Möglichkeit von Videoübertragung trotz 
IP-Firewall
.
Ihr HeiTel Team
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-----------------------------------------------------------------

Die aktuellen Versionen der Empfangssoftware CamControl LITE und die 
für Leitstellen erweiterte CamControl PRO bieten in Kombination mit 
der aktuellen Geräte-Firmware eine Reihe neuer Funktionen. 
Ein Kamera-Verdrehschutz ermöglicht die kameraspezifische Analyse 
und Alarmierung bei der Veränderung des Kamerablickwinkels. Die 
Empfindlichkeit des Verdrehschutzes ist mehrstufig einstellbar. 
Ebenso kameraspezifisch wird ein Videosignalausfall festgestellt und 
als Alarm gemeldet. 
Neben den benutzerspezifischen Zugriffsrechten auf Live- und/oder 
Archivbilder sowie dem Vier-Augen-Prinzip, bietet die Benutzer-
verwaltung jetzt auch die Unterscheidung zwischen dem Zugriffsrecht 
auf funktionsoptimierte und/oder geschwindigkeitsoptimierte 
Archivauswertung. Eine neue Online-Hilfe bietet dem Nutzer 
Unterstützung in durch die Einbindung der kompletten Dokumentation 
in druck- und bildschirmoptimiertem PDF-Format.
Eine Übersicht aller neuen Funktionen finden Sie in der Software-
Historie von CamControl LITE und CamControl PRO.
Software und Firmware sind als Download verfügbar.

> USB-Direktverbindung für Hardware

-----------------------------------------------------------------

Die aktuelle Empfangssoftware (ab 3.75) und Firmware (ab 1.60) 
erlaubt die USB-Direkt-Verbindung zwischen PC oder Laptop und den 
Geräten CamDisc svr, CamTel svr und CamMobile. Damit wird dem 
„Verschwinden“ der seriellen Schnittstelle an vielen PCs und Laptops 
Rechnung getragen.
> Fachseminare im April und Mai

-----------------------------------------------------------------

Wir bieten eine Reihe von Fachseminaren rund um die HeiTel-Hardware-
Produkte sowie unsere Systemlösungen für POS, ATM und Leitstellen 
an.

Die nächsten Seminar-Termine sind:

8./9.4.   Grundlagen der HeiTel-Videotechnik
10.4.     POS-Seminar

15.4.     HeiTel-Update-Seminar

6.5.      Wachzentralenseminar

27./28.5. Grundlagen der HeiTel-Videotechnik

29.5.     POS-Seminar

Übersicht der Fachseminare sowie die Online-Anmeldung
> Artikel „Videoüberwachung gegen Inventurdifferenzen“

-----------------------------------------------------------------

Für 3,9 Milliarden Euro jährlich kommen dem deutschen Handel laut 
EHI Retail Institute Waren abhanden. Deshalb rüsten die Händler auf. 
Digitale Videoüberwachung wird für den Einzelhandel immer 
interessanter. Darauf abgestimmte Sicherheitskonzepte wollen 
Inventurdifferenzen reduzieren, Manipulationen im Kassenbereich 
aufdecken, die Täterermittlung unterstützen und die Videotechnik mit 
vorhandener Sicherheitstechnik verknüpfen. HeiTel POS-Produktmanager 
Lars Muche präzisiert das Problem und präsentiert Lösungsansätze in 
seinem Artikel im W&S-Fachmagazin.
Lesen Sie den Artikel hier.

> Artikel „Sicherer Zugriff – Videomanagement über IP-Netze“ 

-----------------------------------------------------------------

Zwei deutlich erkennbare Trends in der Sicherheitstechnik zwingen 
Leitstellenbetreiber, sich neuen Herausforderungen zu stellen: Die 
voranschreitende Verschmelzung der Gewerke Video- und Einbruchmelde-
technik sowie die massive Migration von klassischen Übertragungs-
wegen wie z. B. ISDN oder X.25 in moderne IP-Netzwerke. Ein G.I.T. 
S&M-Beitrag von Ulrich Schwieger, Leiter des HeiTel-
Produktmanagements, und Daniel Krönke, Leiter Marketing 
Communications, untersucht die Thematik.
Lesen Sie den Artikel hier.

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Ihr HeiTel Team
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