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Technical product information No. 06.06 

Product/Version CamDiscsvr 4, CamDiscsvr10, CamTel svr 4, CamTel svr10, CamMobile 4, 
CamMobile 10 
CamControl LITE, version 3.53 or higher 
CamControl PRO , version 3.54 or higher 
CamControl SERVER , version 3.52 or higher 

Date September 2006 
Topic Separate RMCTRL subdirectory for R01 files for CamControl 

LITE/PRO/SERVER software version 3.52 or higher 
Short description With  software  version 3.52 or higher,  the R01  files  for  controlling PTZ 

systems, dome cameras and/or relays of CamControl LITE/PRO/SERVER 
will be  saved  in a  separate directory. This  text contains  information on 
how to upgrade from an older to a new software version. 

Download latest 
Firmware Version 

http://www.heitel.com/c.php/gb/Service/Software_Updates/svrfirmwareupdate/index.rsys

Download 
CamControl LITE 
Demo Version 

http://www.heitel.com/c.php/gb/Applications/DemoSoftware/camcontrol_lite/index.rsys  

Download 
CamControl PRO 
Demo Version 

http://www.heitel.com/c.php/gb/Applications/DemoSoftware/camcontrol_pro/index.rsys  
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RMCTRL directory for R01 files   

1. Introduction 

If you are using CamControl LITE/PRO/SERVER version 3.51 or lower, these applications expect 
the R01 control files in the relevant program directory. As part of further development, the new 
versions  of  these  programs  (version  3.54  or  higher) manage  the  R01  files  in  a  subdirectory 
named \RMCTRL. 
 
R01 files that are only saved in the program directory of CamControl LITE/PRO/SERVER will be 
ignored  by  the  new  software.  This  means  that  after  you  upgrade  to  a  new  version  of 
CamControl software, you may not have access to PTZ control, listboxes and/or button fields. 

2. CamControl Software update 

Please note the instructions in the relevant manual when updating the software. 
 
CamControl LITE/PRO/SERVER version 3.51 and  lower expects  the R01 control  files  to be  in 
the relevant program directory, but the  latest version of the CamControl programs save these 
control files in the \RMCTRL subdirectory. 
 
Please note the following points when updating CamControl software version 3.51 or lower to 
version 3.52 or higher:  

1. Back up your R01 files before updating. 
2. After  you have updated  the  software,  check  that  the  \RMCTRL  subdirectory has been 

created in the program directory. 
If this directory does not exist, then create it in the program directory. 

3. Copy the backed-up R01 files to the \RMCTRL directory. 
4. Then check the functions of all the transmitters for which R01 files were created. 

 
Example CamControl LITE: 
 

 
 

If  a  connection  has  already  been  established  to  a  transmitter  in  Settings/Recorder 
settings/PTZ control, then the \RMCTRL subdirectory  is automatically created once you select 
the Update control file (.R01) option and close the dialog box by clicking OK.  
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