
V  
on der Videoüberwachung wird 
gemeinhin lediglich erwartet, 
dass sie durch Live-Bildübertra-

gung die Lage vor Ort einschätzen hilft, 
Vorfälle dokumentiert und mittels aufge-
zeichneter Videosequenzen im Nachhinein 
zur Aufklärung beiträgt. Die eigentliche 
Maxime müsste hingegen lauten, Eigen-
tums- und Kapitaldelikten vorzubeugen 
und damit Sach- und Personenschäden 
zu verhindern. Kompetente Technik 
vorausgesetzt, muss dieser Ansatz kein 
theoretischer bleiben, sondern kann von 
Wachschutzunternehmen als Dienstleis-
tung angeboten werden.

Unverzüglich reagieren 
Die Video-Intervention spielt bei der 
Argumentation für den Einsatz von Vi-
deotechnik eine Schlüsselrolle: Denn im 
Gegensatz zur klassischen Intervention 
durch Einsatzkräfte, die zunächst zum 
Überwachungsobjekt gelangen müssen, 
können Video-Interventionsmaßnahmen 
unverzüglich ansetzen. 

Unterstützt durch qualitativ hochwertige 
Live-Bilder und mit Hilfe von Audioüber-
tragung zum Objekt kann der Zentralist in 
der Notruf- und Serviceleitstelle (NSL) 
potentielle Eindringlinge direkt anspre-
chen und vertreiben: Schon durch die An-
kündigung von Interventionsmaßnahmen 
kann Schaden verhindert werden. Die NSL 
spielt in dieser Konstellation als zentrales 
Organ für Präventions- und Interventions-
maßnahmen die wichtigste Rolle.

Passendes Dienstleistungspaket
Die grundsätzlichen, videobasierenden 
Dienstleistungen, die eine NSL ihren 
Kunden anbieten kann, lassen sich in vier 
Kategorien gliedern: Überwachung und 
Alarmverifikation, Video-Intervention, 
System-Diagnose sowie Service und Au-
tomatisierung. So ist die bildgestützte Vi-
deoüberwachung und Video-Alarmverifi-
kation durch die NSL ein unverzichtbares, 
zeit- und kostensparendes Instrument 
im Interventionsprozess: Im Falle einer 
Alarmmeldung führt die NSL zunächst 
eine Alarmvorprüfung durch, um einen 
Falschalarm auszuschließen. 

Ein intelligent mit einer Einbruchmel-
deanlage (EMA) verknüpftes Videosys-
tem vor Ort detektiert eine Alarm- oder 
Gefahrensituation unverzüglich und stellt 
der zuständigen Alarmempfangsstelle 
automatisch das alarmauslösende Bild 
zur Verfügung. Für die Beurteilung einer 
Alarmsituation sollte der Zentralist außer 
dem Alarmbild zusätzlich eine Vor- und 
Nachalarmsequenz einsehen können. 
Alarme können verifiziert, Falschalar-
me können ausgeschlossen werden; die 
kostenintensive Überprüfung vor Ort 
entfällt.

Prävention und Abwehr 
Die Übertragung von hochwertigen Bild-
daten in Megapixel-Auflösung, die bidirek-
tionale Audioübertragung, PTZ-Steuerung 
sowie der Empfang dieser Audio/Video-
Daten in der NSL sind die technischen 

Grundvoraussetzungen für Video-Inter-
vention. Die Maßnahmen reichen von der 
zeitgesteuerten, virtuellen Objektbestrei-
fung über personalisierte Pförtnerdienste 
und Fernsteuerung von Licht, Schranken 
oder Türen bis hin zur Kontrolle und Ab-
wehr von verdächtigen Personen durch bi-
direktionale Audioübertragung und direkte 
Ansprache.

Videosysteme sollten mit umfangreichen 
Test- und Diagnosefunktionen ausgestattet 
sein, um Ausfälle in kürzester Zeit zu 
detektieren und zu beheben. So sorgt das 
HTconnect-Verfahren von Heitel Digital 
Video nicht nur für eine einfache und 
sichere Übertragung von Audio/Video-Da-
ten zwischen IP-Netzwerken, es überprüft 
auch die Funktionsfähigkeit des gesamten 
Systems einschließlich des IP-Übertra-
gungsweges von der Kamera über ein Vi-
deo Gateway als zentrales System bis hin 
zur Leitstelle – permanent, automatisch 
und im Hintergrund. c
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Vorbeugende intervention
Videoüberwachung kann mehr als nur beobachten

Durch Video-intervention als Dienst-
leistungsangebot der Wachschutz-
unternehmen lassen sich Schäden 
verhindern, bevor sie auftreten – die 
richtige technik vorausgesetzt.
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Der Zentralist kann den 
Einbrecher über die 
aufgeschalteten Bilder 
sehen und ihn direkt 
ansprechen oder Inter-
ventionskräfte anfordern. 
 Bild: Heitel

De manière générale, on attend seulement de la 
vidéosurveillance qu‘elle aide à évaluer la situation 
sur place grâce à la transmission d‘images en 
direct, qu‘elle documente les incidents et qu‘elle 
contribue à les résoudre grâce aux séquences 
vidéo enregistrées. La maxime devrait en réalité 
être: «Prévenir les délits d‘atteinte à la propriété 
et au capital pour éviter les dommages matériels 
et aux personnes». A condition de disposer de la 
technologie appropriée, cette approche ne doit 
pas nécessairement rester théorique, elle peut 
être proposée comme un service supplémentaire 
par les entreprises de sécurité.  Mais avant qu‘un 
client investisse dans un équipement vidéo en plus 
d‘un système d‘alarme classique, il faut d‘abord le 
convaincre.

Réagir immédiatement par intervention 
vidéo
L‘intervention vidéo joue un rôle clé dans 
l‘argumentation en faveur de l‘équipement vidéo 
car, contrairement à l‘intervention classique par des 
agents de sécurité, qui doivent d‘abord arriver à 
l‘objet surveillé, l‘intervention vidéo peut commen-
cer immédiatement. Grâce aux images en direct 
de haute qualité et à la transmission audio avec 
l‘objet surveillé, l‘agent de la centrale de réception 
d‘alarmes et services peut, par exemple, s‘adresser 
directement aux intrus potentiels, avec un effet 
dissuasif certain: le simple fait d‘annoncer une inter-
vention peut permettre d‘éviter des dommages.
Dans cette situation, la centrale de surveillance en 
tant qu‘organe central de mesures de prévention 
et d‘intervention joue le rôle le plus important. Il 
est donc souhaitable qu‘elle représente le concept 
d‘intervention vidéo vis-à-vis de ses clients et en 
fasse la promotion active en tant que pack de 
services sur mesure.

Le pack de services adapté
Les principaux services basés sur vidéo que peut 
proposer une centrale de réception d‘alarmes et 
services à ses clients se répartissent en quatre 
catégories:

• Surveillance et vérification des alarmes
• Intervention vidéo
• Diagnostic du système
• Maintenance et automatisation

Chacun de ces services peut être présenté comme 
un facteur d‘amélioration de la sécurité et de 
réduction des coûts.

La vidéosurveillance et la vérification vidéo des 
alarmes par la centrale est un outil indispensable de 
réduction des délais et des coûts dans le processus 
d‘intervention: En cas d‘alarme, la centrale effectue 
d‘abord une vérification préalable pour exclure une 
fausse alarme. Un système vidéo local intelligent 
relié à un système avertisseur d‘intrusion détecte 
immédiatement une situation d‘alarme ou de risque 
et met automatiquement à disposition de la centrale 
de réception d‘alarmes compétente l‘image qui 
a déclenché l‘alarme. Pour évaluer une situation 
d‘alarme, l‘agent de la centrale devrait pouvoir voir 
une séquence vidéo contenant l‘image d‘alarme en 
question ainsi que des séquences pré-alarme et 
post-alarme sélectionnables.  Les alarmes peuvent 
être ainsi vérifiées, les fausses alarmes éliminées: 
la coûteuse vérification sur place disparaît.

La transmission de données d‘images de haute 
qualité en résolution mégapixels, la transmission 
audio bidirectionnelle, la commande de rotation/
inclinaison/zoom ainsi que la réception de ces 
données audio/vidéo dans la centrale sont les con-
ditions techniques fondamentales de l‘intervention 
vidéo. Si elles sont disponibles, l‘agent de la 
centrale peut immédiatement prendre des mesures 
préventives ou, en cas d‘alarme, défensives pour 
une prévention active des délits d‘atteinte à la prop-
riété et au capital. Ces mesures vont de la patrouille 
virtuelle planifiée de l‘objet surveillé au contrôle et 
au refoulement des personnes suspectes par trans-
mission audio bidirectionnelle en passant par les 
services de portier personnalisés et la commande à 
distance (éclairages, barrières et portes par ex.).
S‘il existe toujours la nécessité d‘une intervention 

humaine sur place traditionnelle, l‘agent de la cen-
trale peut efficacement aider l‘équipe d‘intervention 
en lui envoyant des images en direct de l‘objet 
surveillé.

Les systèmes vidéo devraient être équipés de 
fonctions étendues de test et de diagnostic pour 
détecter et éliminer dans les plus brefs délais les 
anomalies. La solution HTconnect de la société 
HeiTel Digital Video assure par exemple une 
transmission simple et fiable des données audio/
vidéo entre les réseaux IP. Elle vérifie aussi de 
manière permanente, automatique et en arrière-
plan le fonctionnement du système complet, y 
compris de la voie de transmission IP, de la caméra 
à la centrale en passant par la passerelle vidéo en 
tant que système centralisé. En cas de tentative de 
sabotage (par ex. par masquage ou déplacement 
de caméra), de perte de réseau, d‘erreur système 
ou de défaut matériel, un message est immédiate-
ment envoyé à la centrale compétente.
Des fonctions de service allant de la surveillance 
net/flou du système avertisseur d‘intrusion complet 
à la création et à l‘exportation de données de factu-
ration et de journaux d‘événements en passant par 
les patrouilles virtuelles automatisées complètent 
l‘offre de services vidéo de la centrale à ses clients.

Résumé 
Détecter et exploiter les potentiels
La technique vidéo offre bien plus que la seule 
documentation de la criminalité. Un système vidéo 
intelligent, commandé par un agent de centrale 
qualifié, garantit un niveau nettement plus élevé 
de sécurité et de protection des investissements. 
Le potentiel de l‘intervention vidéo et des services 
basés sur la vidéo est évident.  Mais c‘est aux 
entreprises de sécurité qu‘il appartient de faire 
connaître au client les avantages et le potentiel 
d‘économie de la technique vidéo.
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La vidéosurveillance peut faire plus.

Grâce à l‘intervention vidéo en tant que 
service proposé par les entreprises de 
sécurité et gardiennage, il est possible de 
prévenir les dommages avant qu‘ils ne se 
produisent, à condition de disposer de la 
technologie appropriée.


